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PALABRAS
DEL RECTOR

Estimada comunidad universitaria, estimada comunidad regional:

Presentar a la comunidad universitaria y a la region la actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2030 constituye un momento de
especial relevancia para la Universidad de Los Lagos. Este plan reafirma nuestra
condicion de institucion publica, estatal y regional, y expresa la decision de
revisar la trayectoria recorrida, proyectar los desafios del proximo ciclo y renovar
nuestro compromiso con la Region de Los Lagos y con el territorio sur austral,
en un escenario social, institucional y tecnolégico marcado por profundas

transformaciones.

Hoy las universidades enfrentan un contexto de cambios acelerados que esta
redefiniendo la educacion superior en todo el mundo. La transformacion digital,
el desarrollo de la inteligencia artificial, el aprendizaje a lo largo de la vida, la
internacionalizacion del conocimiento, la ciencia abierta, la creciente demanda
por sostenibilidady las nuevas expectativas de lascomunidades respecto del papel
de las instituciones de educacion superior exigen una permanente capacidad de
adaptacion y una vision estratégica de largo plazo. En este escenario, actualizar
nuestro PEDI no significa Unicamente revisar un instrumento de planificacion;
significa proyectar una universidad preparada para anticipar los desafios del

futuro y seguir contribuyendo al desarrollo del pais desde el sur austral de Chile.

La implementacion del plan se desarrollo, ademas, en un periodo
particularmente exigente. El estallido social de 2019, la pandemia por COVID-19
y las profundas transformaciones que ha experimentado la educacion superior
en los ultimos anos demandaron de nuestra institucion respuestas oportunas,
responsabilidad publicay unasostenida capacidad de adaptacion. En ese contexto,
la Universidad preservo la continuidad de su quehacer formativo, fortalecié su
presencia territorial, profundizé su compromiso con las comunidades y avanzoé en

los ambitos centrales de su desarrollo académico e institucional.

El balance del primer sexenio deja avances significativos para la institucion.

Destacan, entre ellos, la reacreditacion institucional por cinco afos en nivel
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avanzado, incorporando por primera vez el area de Investigacion; la consolidacion
yampliacion de la oferta formativa; el crecimiento del postgrado; el fortalecimiento
de la investigacion cientifica; y el resguardo de las condiciones organizacionales
gue han permitido proyectar con mayor solidez el trabajo académico, territorial y
administrativo de nuestra Universidad. Estos avances reflejan una institucion que
ha fortalecido su liderazgo regional y que hoy constituye la principal universidad
publica de la Region de Los Lagos, consolidando una trayectoria de crecimiento

sostenido, reconocimiento social y compromiso con el desarrollo del territorio.

Al mismo tiempo, el seguimiento del plan permitié reconocer ambitos
que requieren un nuevo impulso. Entre ellos destacan el fortalecimiento de la
investigacion, la innovacion, la transferencia tecnoloégica y la creacion artistica; una
mayor articulacion entre pregrado, postgrado y formacion continua; el desarrollo
de nuevas modalidades de aprendizaje; la profundizacion de la transformacion
digital; la incorporacion transversal de la sostenibilidad ambiental y el bienestar
de nuestra comunidad; asi como la modernizacion de la gestion institucional y el
fortalecimiento de las capacidades que permitan responder oportunamente a los

desafios del futuro.

Laactualizaciondel PEDI2030 eselresultadode unamplio proceso participativo
desarrollado entre los ahos 2023 y 2025, que convocd a autoridades, equipos
académicos, funcionarios y funcionarias, sedes, campus, direcciones y unidades
institucionales. Gracias a este trabajo colectivo fue posible evaluar el camino
recorrido, identificar fortalezas y desafios, y construir una propuesta estratégica
ampliamente compartida, sustentada en la evidencia, la mejora continua y una
profunda conviccion respecto del papel que debe cumplir nuestra Universidad en

el desarrollo regional y nacional.

Sobre esa base, la Universidad reafirma su mision y vision, organizando
SuU proyeccion estratégica en torno a cinco ejes fundamentales: Liderazgo y
Compromiso Publico; Aprendizaje; Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica;
Vinculacion con el Medio y Extension: y Sostenibilidad Institucional. Estos ejes
expresan una comprension integral del desarrollo universitario, donde la calidad
académica, la generacion de conocimiento, la vinculacion con las comunidades, la
responsabilidad publica y la sostenibilidad constituyen dimensiones inseparables

de nuestro proyecto institucional.
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Este plan también fortalece una cultura organizacional basada en la
planificacion, la evaluacion permanente y la mejora continua, entendiendo que
la calidad no constituye un objetivo aislado, sino una forma de desarrollar nuestro
guehacer universitario con responsabilidad, transparencia y vocacion de servicio

publico.

La actualizacion del PEDI 2030 constituye, en consecuencia, una herramienta
estratégica para robustecer nuestras capacidades institucionales, consolidar
el liderazgo regional de la Universidad, fortalecer la calidad y pertinencia de
la formacion, proyectar la investigacion, la innovacion y la creacion artistica,
profundizar el vinculo con las comunidades y contribuir, desde el conocimiento,

al desarrollo sostenible de la Region de Los Lagos y del pafs.

Expreso mimassincero reconocimiento atodasytodos quienes participaron en
este proceso. SU compromiso, experiencia, capacidad de dialogo y mirada critica
resultaron fundamentales para construir una propuesta pertinente, legitima y

compartida.

Los invito a asumir esta nueva etapa con conviccion, responsabilidad y sentido
de comunidad. El desafio que tenemos por delante no consiste Unicamente en
alcanzar las metas definidas para el ano 2030. Consiste, sobre todo, en seguir
construyendo una Universidad de Los Lagos cada vez mas pertinente, inclusiva,
innovadora y sostenible; una universidad publica que, desde el sur austral de
Chile, continda transformando vidas, generando conocimiento y aportando

decididamente al desarrollo de nuestro territorio y del pais.

Oscar Garrido Alvarez
Rector
Universidad de Los Lagos
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2.1
MACROTENDENCIAS
DE LA EDUCACION
SUPERIOR

El sistema universitario atraviesa transformaciones que inciden directamente
en el quehacer institucional y en la forma en que las universidades proyectan su
desarrollo. Estos cambios reconfiguran las dinamicas de docencia, investigacion,
vinculacion con el medio y gestion, y exigen mayores capacidades de adaptacion
frente a nuevas condiciones del entorno. En este marco, el presente diagndstico
identifica nueve macrotendencias que son recogidas por el Plan Estratégico

como orientaciones para el desarrollo institucional hacia el afio 2030.

Tabla 1. Macrotendencias en la Educacién Superior

Transformacidon digital en el proceso formativo

La educacidn superior avanza hacia modelos formativos hibridos que integran
presencialidad y virtualidad de manera articulada. La incorporacién de
1 tecnologias digitales einteligencia artificial redefinelas practicas pedagdgicas,
los sistemas de evaluaciéon y la gestion académica, exigiendo nuevas
competencias digitales en docentes, estudiantes y equipos de gestion.

Enfoque en el aprendizaje a lo largo de la vida

Las universidades transitan desde modelos formativos concentrados

2 principalmente en la formacién inicial hacia sistemas mas amplios de
aprendizaje continuo. En este marco, la formacidén continua, la certificacién de
competencias y los programas de actualizacion profesional adquieren creciente
relevancia frente a mercados laborales competitivos.

Aseguramiento de la calidad y rendicidon de cuentas

Los sistemas de educacidén superior enfrentan mayores exigencias en
aseguramiento de la calidad, transparencia y rendicién de cuentas. En este

3 marco, los procesos de acreditacién avanzan hacia enfoques més integrales, con
énfasisenlamejoracontinua, elusode evidenciaylademostracion de resultados
institucionales.
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Pertinencia social y compromiso territorial

La educacion superior refuerza su rol social, con una mayor orientacioén a la
pertinencia territorial, la inclusidn, la equidad y la contribucién al desarrollo

4 sostenible. Se consolidan modelos de vinculacion con el medio bidireccionales,
que reconocen a las comunidades como actores relevantes en la generacion
de conocimiento, la innovacién social y la solucién de problematicas locales y
regionales.

Internacionalizacidn

Lainternacionalizacidnhadejadodeasociarsesoloalamovilidadfisicayseamplia
hacia la movilidad virtual, la cooperacién académica en redes, la investigacidén

5 colaborativa y la incorporaciéon de enfoques globales en la formacién. Esta
tendencia fortalece el intercambio de conocimientos, la diversidad cultural y la
proyeccion internacional de las instituciones.

Diversificacion e inclusién educativa

Las instituciones enfrentan una creciente heterogeneidad del estudiantado
en términos de edad, origen social, trayectorias educativas, condiciones

6 de discapacidad y contextos culturales. Esto demanda politicas activas de
inclusidén, apoyo académico y psicosocial, y estrategias de acompafamiento
que favorezcan la permanencia, la progresion y el desarrollo integral de las y los
estudiantes.

Articulacion con el entorno productivo y social

La educacion superior fortalece su articulacién con el mundo del trabajo, el
sector publico yla sociedad civil, promoviendo la empleabilidad, lainnovaciény
7 la transferencia de conocimiento. En este contexto, adquieren mayor relevancia
las competencias transversales, las habilidades socioemocionales y las
experiencias formativas vinculadas a problemas reales del entorno.

Sostenibilidad y gobernanza

La sostenibilidad institucional se consolida como una preocupacién central
para las universidades, integrando dimensiones financieras, ambientales,
tecnoldgicas y de bienestar de la comunidad. En este marco, la gobernanza

8 adquiere un rol clave para asegurar el uso responsable de los recursos, fortalecer
la toma de decisiones basada en evidencia, modernizar los procesos internos y
resguardar las condiciones que permiten proyectar el desarrollo institucional en
el tiempo.

Ciencia abierta e interdisciplinariedad

Se fortalece la produccion de conocimiento bajo principios de ciencia abierta,
colaboracién interdisciplinaria y evaluacién del impacto social, cultural y

9 econdmico de la investigacidon. La valoracién académica comienza a integrar
criterios cualitativos, territoriales y de transferencia, mas alld delosindicadores
tradicionales de productividad cientifica.
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2.2 MARCO
TERRITORIAL
DEL PROYECTO
UNIVERSITARIO

LA EDUCACION SUPERIOR EN LA REGION
DE LOS LAGOS

El marco territorial del proyecto universitario es la Regién de Los Lagos,
en el sur de Chile. Su geografia combina zonas urbanas, rurales e insulares
a lo largo de un territorio extenso, con una matriz productiva vinculada a la
acuicultura, la agricultura, la ganaderia, el turismo y los servicios. A ello se
suma una composicion cultural en la que el pueblo mapuche-williche y sus
tradiciones ocupan un lugar central. Estas caracteristicas orientan la oferta

formativa y definen la pertinencia del proyecto universitario.

La matricula de educacién superior en la regién alcanza los 46.071
estudiantes al afo 2025, de los cuales aproximadamente un 58% se concentra
en programas profesionales. Entre 2021y 2025, la matricula regional aumentd
un 9,4%.
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Figura 1. Distribucion de Matricula de Educaciéon Superior - Region de Los Lagos (SIES, 2025)

Distribucién porcentual de la matricula en la provincia
Region de Los Lagos 2021 - 2025 | Fuente: SIES
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En cuanto a la distribucién provincial, Llanquihue concentra cerca del 61%
de la matricula regional, seguida por Osorno con un 31% y Chiloé con un 7%.
En el caso de Chiloé, la participacion ha mostrado un leve pero consistente

incremento en el periodo.

Respecto de la movilidad estudiantil, al ano 2025 un 71% de los estudiantes
cursa sus estudios superiores en la regién, mientras que un 29% migra hacia
otras regiones del pais. Este dato refuerza la necesidad de fortalecer |la oferta
formativa regional, en funcién del acceso, permanencia y pertinencia, de

modo que contribuya a arraigar el desarrollo profesional en el territorio.

LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS EN LA
REGION

La Universidad de Los Lagos es la principal institucion de educacién
superior en la regién, con una matricula de 11.303 estudiantes en 2025. Entre
2021y 2025, la matricula crecié un 25%, lo que da cuenta de una trayectoria

de expansién sostenida en el periodo.
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Figura 2. Evoluciéon de la Contribucion Ulagos en Matricula Regional.

Matricula de educacion superior en la region de Los Lagos y participacion ULagos
Periodo 2021 - 2025 | Fuente: SIES
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Al afno 2025, la Universidad concentra el 24,5% de la matricula de educacién
superior regional. Cuenta con campus en Osorno y Puerto Montt, sedes en
Chiloéy presencia en Santiago. En cuanto a la composiciéon del estudiantado,
un 39,6% pertenece a pueblos originarios, proporcién que supera el promedio
regional (27,6%).

Figura 3. Evoluciéon de la Matricula Ulagos por Provincia (2018-2025)

Evolucién Matricula ULagos en la regién por Provincia
Afos 2018 - 2025

7.000
6.000

5.000

4000 3109 3156 3117 3133 3065 3.067 3.032 3293

3000 ° L4 ° ° ° ° o—9°
200 136l 1212 1092 1033 1136 1319 1347 1462 chilos @
1.000 o——o [} ° [ ) ® ® L Llanquihue (@)
Osorno
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2005

En la provincia de Osorno, la matricula de la Universidad pasé de 4.581
estudiantesen 2018 a6.548 en 2025, lo que representa un crecimiento cercano
al 43% en el periodo. Este incremento, que se intensifica a partir de 2022,
refleja una expansién de caracter estructural y una consolidada capacidad de

absorciéon de demanda regional y fuera de la region.
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En la provincia de Llanquihue, la matricula del campus Puerto Montt se
mantuvo en torno a los 3.100 estudiantes entre 2018 y 2021, con un aumento
en 2025 que alcanza los 3.293 estudiantes, el valor mas alto del periodo.
Esta trayectoria combina estabilidad y crecimiento reciente, lo que sugiere

condiciones favorables para una expansion sostenida del campus.

En Chiloé, la matricula registré una caida entre 2018 y 2021 —de 1.361a 1.033
estudiantes—, asociada a factores de conectividad, efectos de la pandemia
y limitaciones de oferta. A partir de 2022 se observa una recuperacion
progresiva que alcanza los1.462 estudiantes en 2025, superando el nivel inicial
del periodo. Esta tendencia, indica un crecimiento reciente de la presencia

de la universidad en el territorio insular.
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EL PROCESO DE
PLANEAMIENTO Y
AJUSTE DEL PEDI 2030

La construccion del nuevo Plan de Desarrollo institucional 2030 fue el
resultado de un proceso de didlogo y discusién participativa para escuchar
la opinidon de la comunidad universitaria, representada por académicos/as,
estudiantes y funcionarios/as. Del mismo modo, el proceso de planeamiento
considerd la opinidon de destacados/as representantes externos de los dmbitos

productivo, social y cultural de la Regién y el pais.

El trabajo se estructurd en talleres y jornadas participativas, seminarios
con expertos/as, entrevistas a representantes claves, reuniones de consejos
asesores externos, reuniones con cuerpos colegiados y grupos tematicos de
trabajo que convocaron a mas de 400 participantes. Se dispuso ademas de
un sitio web y se habilitaron discusiones en foro, un buzdn de ideas y correo

electrénico.
Figura 4. canales de participaciéon
COMUNIDAD INTERNA

TALLERES EN PORTAL WEB GRUPOS TEMATICOS REUNIONES CON
CAMPUS Y SEDES INTERACTIVO DE TRABAJO ESTUDIANTES
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ACTORES CLAVES CONSEJO ESTRATEGICO ANALISIS PROSPECTIVOS

COMUNIDAD EXTERNA
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La elaboraciéon del Plan se efectud durante los meses de agosto de 2017
y marzo de 2019. El proceso considerd cinco etapas de trabajo: organizacion,
identidad, diagndstico, formulacién, aprobacién (Figura N°3). Si bien estas
etapas pueden representarse secuencialmente, muchas de las actividades
e hitos comprenden mas de una etapa por lo que la secuencia en etapas

definidas posee un valor metodolégico para facilitar la comprensién global

del proceso.

Figura 5. Etapas del proceso de planeamiento

ETAPA

ORGANIZACION
Conformaciénde
equipos, recoleccién
de datos, cronograma,

contrataciénde
asesoria.
IDENTIDAD ESTRATEGICA
L . ETAPA

Misidn, visiony
valores. 02

ETAPA

03 =4 DIAGNOSTICO

X
EU =g Andlisisinternoy

externo, FOAR, talleres,

/\ /\ entrevistas.

ETAPA

ETAPA

EPROBACION 05
Consejo @@% FORMULACION
Universitarioy

Consejo Superior. E]e§, objetivos,
indicadores y metas;

mapa estratégico
ULAGOS.

I
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
[19



| GLOSARIO

Tabla 2. Componente y definiciones PEDI

COMPONENTE DEFINICION

Comprendeladeclaracién publica quela Universidad utiliza paradeclarar
su razon de ser y sus propositos fundamentales. Es una declaracién clara

MISION L -
y resumida, situada en el presente, de las cosas mas importantes que la
sociedad debe conocer sobre la institucion.
Es la declaracién publica de la Universidad acerca de sus metas de alto
VISION nivel, su fin deseado, que se propone alcanzar en un horizonte de futuro

determinado.

Corresponden a los principios que guian a la Universidad para el
VALORES cumplimiento de su Misidn; los valores son compartidos y sostenidos por
los miembros de la organizacién y son permanentes.

Corresponde a las macro dreas de desempeiio institucional definidas por
la Universidad para orientar su quehacer para alcanzar su visién y que
estructura un conjunto coherente de objetivos estratégicos.

EJES
ESTRATEGICOS

Son los propositos que la Universidad pretende alcanzar a largo plazo.
OBJETIVOS Ofrecen directrices o pautas de actuacién encaminadas a la mejora de la
actividad y el rendimiento institucional.

Permiten clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos y metas. Son
medidas verificables de cambio o resultado, elaborados para contar con

INDICADORES . .
un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso de los
objetivos con respecto a metas establecidas.
Correspondenaunconjuntode acciones pertinentes que se ejecutan para
lograr objetivos estrategicos, y metas determinadas en el planteamiento.

PROYEGTOS grat obJeRIvos estategicos, ¥ inacas en e prantedth
Los proyectos consideran recursos humanos, financieros, tecnolégicos y

ESTRATEGICOS . . .
materiales. Por su naturaleza, algunos programas contienen un conjunto
de proyectos.

L]
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| EVALUACION INTERMEDIA Y AJUSTE

El proceso de ajuste del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI 2030) se desarrollé con el propdsito de fortalecer la planificacion
estratégica de la Universidad, asegurando su coherencia con los
resultados alcanzados, los nuevos desafios del entorno y las exigencias
del sistema de educacion superior. El PEDI 2030 se estructura sobre cinco
ejes estratégicos —Liderazgo y Compromiso; Aprendizaje; Investigacion,
Innovacion y Creacion Artistica; Vinculacion con el Medio y Extension; y
Sostenibilidad Institucional—, los cuales orientan 14 objetivos estratégicos,
31 proyectosestratégicosy 46indicadores paraevaluarsucumplimientoen
un horizonte de planificacion de 12 anos. El proceso de ajuste contempld la
revision de los objetivos estratégicos, indicadores y metas institucionales,
considerando el analisis del desempeno observado durante el primer
periodo de implementacion, la disponibilidad de informacién actualizada
y los cambios en el contexto normativo y de aseguramiento de la calidad.
Asimismo, se desarroll6 mediante una amplia metodologia participativa
queincluyd 40reunionesdetrabajoconlaparticipacion derepresentantes
de los 13 departamentos académicos, 2 centros de investigaciéon y actores
delosdistintoscampusysedesde Osorno, Puerto Montt, Castroy Santiago,
congregando aproximadamente 100 participantes entre autoridades,
directivos, académicos y profesionales. Este trabajo colaborativo permitio
incorporar nuevos indicadores estratégicos en ambitos emergentes,
como transformacién digital, equidad, sustentabilidad, innovacién vy
vinculacién con el medio. Como resultado, el PEDI 2030 ajustado redefine
metas, indicadores y proyectos estratégicos para el periodo 2025-2030,
incorporando nuevos programas orientados a la transformacion digital,
el fortalecimiento de la investigacion, el desarrollo de infraestructura,
la equidad estudiantil, la vinculacion con el medio y la innovacion.
Estos proyectos se articulan directamente con los ejes estratégicos

institucionales y con las capacidades institucionales de la Universidad.

I
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El modelo de gobernanza del PEDI 2030 asegura una conduccion clara
y coordinada, con responsabilidades definidas en los niveles normativo,
ejecutivo, estratégico y operativo, fortaleciendo el seguimiento, la
evaluacion y la mejora continua del plan.
En sintesis, el Ajuste del PEDI 2030 consolida una hoja de ruta estratégica
realista y ambiciosa, que proyecta a la Universidad de Los Lagos hacia
el ano 2030 con una vision de calidad, inclusién, pertinencia territorial y
sostenibilidad institucional, reafirmando su compromiso con el desarrollo
regional y nacional.
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PRESENTE

F1.

F2.

F3.

F4.
FS.

Al.
A2,

A3.

A4.

AS.

B6.

ANALISIS FOAR - CONSISTENCIA
ESTRATEGICA PEDI 2030

La consistencia estratégica del PEDI 2030 actualizado se fundamenta

en la revision del andlisis FOAR, el cual confirma la vigencia de las

capacidades y desafios institucionales, pero también identifica nuevas

oportunidadesy riesgos derivados del estallido social de 2019, la pandemia

del COVID-19 y el acelerado proceso de transformacion digital.

Figura 6. FOAR - Actualizacién PEDI 2030

Fortalezas

La Universidad favorece inclusion,
equidad y movilidad social.

Alta capacidad de adaptaciény
resilencia demostrada en crisis.

Contribucién al desarrollo regional y
compromiso territorial.

Cuerpo académico de calidad.

Fuerte valoracion de la comunidad
regional.

Aspiraciones

Consolidar capacidades de I+D+i.
Fortalecer el usoylagestionde
tecnologias de informacion.

Aportar significativamente al desarrollo
regional.

Fortalecer unliderazgo nacional en
inclusién académica.

Posicionarse con sello distintivo en areas

focalizadas.

Consolidar oferta académica pertinente
al territorio.

¢
AN

\
4

EXTERNAS

O1.

02.

03.

04.

R1.

R2.
R3.
R4.

RS.
R6.

Oportunidades

Transformaciones globales en clima,
demografia y tecnologia.

Diversidad cultural y biodiversidad
regional.

Creciente interés por estudios
universitarios en todaslas
modalidades.

Internacionalizacién dela educacion
Superior.

Resultados esperados

Consolidar acreditacion institucional
con investigacion.

Resultados formativos satisfactorios.
Mayor acreditacion de programas.
Reconocimiento en areas prioritarias
paralaregion.

Inspiradora en inclusién académica.
Mayor impacto de actividades de VcM.
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IDENTIDAD
ESTRATEGICA

La actualizacidén del PEDI 2030 reafirma la identidad estratégica de la

Universidad de Los Lagos, integrando los aprendizajes del periodo 2019-

2025y los desafios que emergen desde el territorio, el sistema de educacion

superiory la propia comunidad universitaria.

MISION

La Universidad de Los Lagos es una institucion
publica y regional del Estado de Chile, cuya
misién es la formacién integral de profesionales,
técnicos/as y postgraduados/as, y la generaciéon
y transmision de conocimiento, con énfasis
en investigacién. La Universidad contribuye
al desarrollo sostenible, a la inclusién y la
equidad, se vincula con el medio y fomenta el
reconocimiento y promocion de la cosmovision
de los pueblos originarios, la creacion, cultivo y
difusién de las ciencias, las humanidades y las

artes, desde la Regién de Los Lagos.

VISION

Al afo 2030 la Universidad de Los Lagos
sera reconocida por la contribucién de sus
profesionales, técnicos/as y postgraduados/as
a la region y el pais, que impulsa la educacion
a lo largo de la vida, valorada en su quehacer
investigativo, por la equidad en el acceso y la
promocién de la igualdad de género, conectada
globalmente y apreciada por su contribucion
significativa al desarrollo sostenible del

territorio.

I
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VALORES

INSTITUCIONALES

Busqueda de Excelencia

La Universidad se esfuerza por la busqueda de la
calidad y la excelencia en su quehacer, aspirando
a alcanzar los mds altos estdndares para el pleno
desarrollo de nuestra comunidad.

Pluralismo

La Universidad respeta y valora la pluralidad de
doctrinas y posiciones, incentivando su libre
expresién y el respeto mutuo en el seno de la
institucién y en la sociedad.

Diversidad e Inclusidn

La Universidad promueve la diversidad en su
comunidad. Creamos un ambiente vibrante e
inclusivo en el que florece y se expresan diversas
identidades y en donde las personas pueden
alcanzar sus ideales, independientemente de sus
origenes, género o su situacién de discapacidad y/o
neurodivergencias.

Participaciéon y la Democracia
La Universidad cree en la participacion efectiva de
su comunidad en la gestidén universitaria, y en la
democracia como un valor universal y como la mas
alta expresién de convivencia politica en la que las
sociedades pueden alcanzar sus ideales.

Desarrollo Sostenible

La Universidad se compromete con la sostenibilidad
ambiental, y participa activamente, a través de
su comunidad, en la generacién de una mayor
concienciaambiental y enlabusquedade soluciones
alos problemas medioambientales de su entorno.
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EJES, OBJETIVOS,
INDICADORES
Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS

Los cinco ejes estratégicos del PEDI 2030 organizan la planificaciéon
estratégica institucional para el segundo sexenio. Cada eje define
objetivos estratégicos actualizados, indicadores con nuevas lineas base

y metas proyectadas al aflo 2030, y proyectos estratégicos que orientan la
implementacion.
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EJE I. LIDERAZGO Y
COMPROMISO PUBLICO

La Universidad de Los Lagos, es la principal institucion de educacion superior de
la Regidén y se compromete con su entorno. Busca consolidar su liderazgo mediante la
formacién y divulgacién de conocimiento en ciencias, humanidades, artes y ciencias
sociales, impactando positivamente en el desarrollo sostenible y la calidad de vida
de las personas. Promueve redes de colaboracién con instituciones, comunidades y
empresas para impulsar proyectos de alto impacto en la regiéon. Fomenta el talento
de la organizacioén, potenciando capacidades y fortaleciendo el liderazgo y el clima

institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

o S

G OE1l. Posicionamiento 224 OE2.Culturaorganizacional
Fortalecer el posicionamiento y contribuciéon de Desarrollar una cultura organizacional sustentada
la Universidad en la regién, aportando en la toma en la estrategia institucional, que permita
de decisiones estratégicas, destacando surol y gestionar el desarrollo de los talentos de las
compromiso publico. personas y de la institucidon, destacando el

compromiso transversal con la equidad e igualdad

de género.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OEL. Posicionamiento

IEL. Posicién Ranking QS Latinoameérica
IE2. Posicion Ranking THE Latinoamérica
IE3. Reconocimiento del Liderazgo Regional

OE2. Cultura organizacional

1IE4. Satisfaccion Clima Organizacional
IES. % Mujeres en cargos de liderazgo

1IE6. % Mujeres en jerarquias superiores
IET7. % académicos con grado de doctor

I
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[PE1]

[PE 2]

[PE 3]

[PE 4]

EJEI. LIDERRZGO Y
COMPROMISO PUBLICO

Proyectos Estratégicos

Posicionamiento Regional y Nacional

Este proyecto busca fortalecer el posicionamiento regional y nacional de la
Universidad de Los Lagos, consolidando su imagen institucional y su reconocimiento
por la calidad de su formacidn, su contribucién al conocimiento y su compromiso con
el desarrollo regional y nacional. Asimismo, fortalecer las capacidades institucionales
de comunicacién estratégica y relacionamiento con el entorno, contribuyendo al
liderazgo institucional y a la proyeccién publica de la Universidad.

Relacionamiento con Actores Claves

La Universidad fomentara vinculos permanentes con actores relevantes del territorio
para fortalecer redes de colaboraciéon e impulsar iniciativas que contribuyan al
desarrollo regional y nacional. Asimismo, promovera la participacién de lideres
sociales, empresariales, autoridades, profesionales, técnicos/as y representantes
comunitarios en espacios institucionales de cooperacidn, tales como sus Consejos
en Carrera, Centros de Investigacién, Campus y Sedes, fortaleciendo la articulacion
territorial, la pertinencia institucional y el posicionamiento de la Universidad como
actor relevante del desarrollo regional.

Presencia regional en territorios prioritarios

Este proyectobuscafortalecerlapresenciainstitucional dela Universidad de Los Lagos
en territorios estratégicos de la region, particularmente en Palena, Ancud y Puerto
Varas, mediante acciones académicas, culturales, de extensién y vinculacién con el
medio, fortaleciendo la articulacién territorial, el acceso a oportunidades formativas y
la contribucién dela Universidad al desarrollo sostenible e inclusivo de la region.

Identidad y Valores Institucionales

El proyecto busca fortalecer la apropiacién y vivencia de los valores que orientan
el proyecto universitario, promoviendo su expresién en la cultura organizacional,
las formas de convivencia y las practicas de gestién institucional, contribuyendo al
fortalecimiento de la identidad institucional, la cohesién interna y el compromiso de
la comunidad universitaria con la misién y objetivos estratégicos de la Universidad.
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EJE I. LIDERAZGO Y
COMPROMISO PUBLICO

[PE 5]

[PE6]

Identificacion y Gestion del Talento Institucional

El principal recurso que posee la Universidad para realizar su labor radica en las
personas; sus académicos/as y funcionarios/as juegan un papel fundamental en
el cumplimiento de la misién institucional. Para potenciar sus competencias, la
institucién desarrollard iniciativas de formacidn, especializacién y reclutamiento
orientadas al fortalecimiento de capacidades institucionales y de gestion,
contribuyendo al desarrollo organizacional, la calidad institucional y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Igualdad de Género

El proyecto se propone fortalecer la implementacioén y consolidacidén de la Politica de
Igualdad de Género, promoviendo una gestién institucional inclusiva y equitativa en
la comunidad universitaria. Sus principales areas de trabajo consideran la prevencion
y abordaje del acoso sexual y la violencia de género; el reconocimiento del nombre
social de personas transgénero; la incorporacién del enfoque de género en los procesos
formativos;laformacién docente enigualdad yequidad de género; el fortalecimientode
competencias institucionales en la materia; y la gestiéon de informacién e indicadores
de géneroparaapoyarlatomadedecisionesycontribuiral fortalecimientodelacalidad
institucional y la convivencia universitaria.
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La Universidad coloca a sus estudiantes en el centro de su labor. Nuestros

profesores, recursos educativos, espacios y tecnologias estan disefiados para crear un

ambiente de aprendizaje transformador.

Desarrollamos el maximo potencial de los estudiantes, apoyando su trayectoria

formativa, prepardndolos para convertirse en profesionales, técnicos y posgraduados

que contribuyan al desarrollo integral de la sociedad.

Este eje integra la formacién de pregrado y postgrado, el acompafiamiento

estudiantil, la internacionalizacidn, la educacion a distancia, la formacién continua

y los recursos de apoyo al aprendizaje. Su propésito es fortalecer trayectorias exitosas,

ampliar oportunidadesysostenerunaofertaformativade calidad entodoslosniveles.

Bumentar la calidad de la formacion

en todos los niveles, asegurando
estandares exigentes en sus programas
y trayectorias exitosas para desarrollary
potenciar las capacidades y talentos de

los/as estudiantes.

Sostener el compromiso conla
inclusién y equidad ala educacion
superior de estudiantes talentosos/as,
asegurando su ingreso, permanencia
y titulacién, en un ambiente de

aprendizaje significativo.

Titulacién oportuna en pregrado

Retencidén de primer afio en carreras de pregrado

Promedio de afios de acreditacidn carreras obligatorias

Tasa de Ocupacién de vacantes en carreras nuevas

N°Estudiantes ULagos matriculados en la regiéon

Posicionar los Programas de Postgradoy
fortalecer la internacionalizacién para
contribuir al quehacer universitario,
generando una articulacion efectiva con
el pregrado y potenciarla formacién
continua con un enfoque de aprendizaje a

lolargo delavida.

% de logro en los niveles de desempefio de la Evaluacion Nacional Diagnéstica dela
Formacién Inicial Docente, por carrera de Pedagogia

% Programas en educacién a distancia/b-learning

N° participantes en Formacién Continua

N° Usuarios de biblioteca virtual
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Brecha de retencion ler afio acceso/cohorte general
% Estudiantes PAES de ler afio provenientes de programas de equidad en el acceso
% Estudiantes de pregrado y postgrado con becas y beneficios institucionales

% Estudiantes pertenecientes a pueblos originarios

N°Estudiantes en Movilidad nacional doble via
N°Estudiantes en Movilidad internacional doble via
% de programas de postgrado acreditados

Promedio de aflos de acreditacion de postgrado

Matricula de postgrado sobre matricula total

Este proyecto busca asegurar de forma permanente niveles y estandares de calidad para
toda la oferta educativa de la Universidad de Los Lagos, con la conviccidn de que las y los
estudiantes vivan una experiencia formativa significativa y accedan a una formacién
integral de calidad. Para ello, la institucién despliega procesos autoevaluativos continuos
con fines de mejora interna, acreditacion y certificaciones nacionales o internacionales.
Asimismo, considera el seguimiento de estdndares de calidad asociados a recursos
educativos, personal docente, infraestructura y equipamiento, necesarios para generar
ambientes de aprendizaje adecuados, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad
institucional, la mejora continua de los procesos formativos y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad.

Impulsa el disenio, actualizacién y consolidacidn de una oferta académica pertinente
a las necesidades del territorio y al desarrollo estratégico de la Universidad. Para
ello, considera la revisién permanente de sus planes formativos y su adecuacién a
los cambios del entorno social, cultural y productivo, con el fin de ampliar las areas
de formacidén en la perspectiva de cobijar una mayor amplitud de saber universal y
orientar vocaciones formativas en los Campus, contribuyendo al fortalecimiento de
la pertinencia institucional, la diversificacion de la oferta académica y el desarrollo
estratégico de la Universidad en respuesta a las necesidades presentes y futuras del

territorio.
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La Universidad posee una trayectoria de mds de 40 anos formando a profesores para
la regidén vy el pais. Este proyecto se propone consolidar la formacién docente a través
del fortalecimiento de las vocaciones pedagdgicas en estudiantes secundarios/as, el
mejoramiento de las trayectorias formativas de los y las estudiantes de pedagogia, el
mejoramiento de las condiciones de operacién de las carreras, el mejoramiento de la
postgraduacién y especializacién del cuerpo docente, la generacién de mayor oferta
de especializaciéon y postgrado para los/as profesores/as de la region y el aumento de la
investigacién educativa.

Las transformaciones del entorno educativo y laboral exigen ampliar las modalidades
de formacidén universitaria. En esa linea, el proyecto articula acciones académicas y de
apoyo para el desarrollo de programas no presenciales, resguardando criterios de calidad,
flexibilidad y pertinencia, contribuyendo a ampliar el acceso a oportunidades formativas,
fortalecer la inclusién educativa y promover la innovacién en los procesos de enseflanza y
aprendizaje de la Universidad.

Desarrolla una oferta de cursos, diplomados, certificaciones y programas de actualizacion
de habilidades, conocimientos y competencias en el marco del aprendizaje a lo largo de la
vida, fortaleciendo su vinculo con el territorio y su contribucién al desarrollo profesional
y social, contribuyendo a la vinculacién permanente de la Universidad con su entorno, la
actualizacién continua del capital humano regional y el fortalecimiento de su rol como
institucién referente en la generacidn y transferencia de conocimiento para el desarrollo
sostenible de laregion.

Centrar nuestro quehacer en las y los estudiantes exige redefinir desde ellos un nuevo
SistemadeBibliotecas.Esteproyectobuscatransitardelactualparadigmadeunabiblioteca
tradicional hacia un espacio fisico y virtual que gestione el aprendizaje, la investigacién
y la vinculacion, con un acceso libre que refuerce los objetivos estratégicos desde los
recursos de informacién. Integra ademas la actividad de Editorial ULagos y los principios
de ciencia abierta, brindando a nuestra comunidad los espacios y herramientas que
apoyen el desarrollo de competencias informaticas e informacionales para desempenarse
en la Sociedad del Conocimiento, contribuyendo al fortalecimiento de la transformacion
digital, la democratizacién del acceso al conocimiento, el desarrollo de capacidades para
lainvestigacién y la consolidacién de una cultura institucional basada enla innovacién, la
colaboracion y la ciencia abierta.
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Integra politicas, acciones y servicios orientados a promover el bienestar, la equidad, la
permanencia y el éxito académico de las y los estudiantes, considerando dimensiones
académicas, psicoemocionales, socioecondmicas, culturales y de inclusién. Su desarrollo
contribuye a fortalecer las trayectorias estudiantiles y a generar condiciones mas
equitativas para el desarrollo y egreso de las y los estudiantes, aportando ala construccion
deunaexperienciaestudiantilintegral, al fortalecimientodelainclusiénylaequidad,yala
mejora de los indicadores de progresidn, retencion, titulacidén oportuna y éxito académico

institucional.

La Universidad posee una alta proporcién de estudiantes pertenecientes a pueblos
originarios. Este proyecto tiene por objetivo relevar su cultura promoviendo sus derechos,
incorporando cursos para que los/as estudiantes tengan la oportunidad de apreciar su
cosmovisién y cultivar su lengua. Del mismo modo, el proyecto fortalecera las relaciones
de la institucién con comunidades y actores de los pueblos originarios para enriquecer
nuestro proyecto formativo, contribuyendo al fortalecimientodelainterculturalidad como
sello institucional, la inclusién de saberes y conocimientos ancestrales en los procesos
formativos y el fortalecimiento del compromiso publico de la Universidad con el desarrollo
delos territorios y pueblos originarios.

La Universidad busca desarrollar vinculos internacionales que apoyen el cumplimiento
de su misidn. Se potenciardn nuevas relaciones interinstitucionales con universidades e
instituciones que eleven nuestro potencial formativo e investigativo. El proyecto también
busca gradualmente potenciar en nuestros curriculos un enfoque internacional, y dar
mas oportunidades de aprendizaje intercultural y practicas laborales, contribuyendo
al fortalecimiento de la proyeccién internacional de la Universidad, el desarrollo de
competencias globales en estudiantes y académicos/as, y la insercién institucional en
redes nacionales e internacionales de colaboracién académica, cientifica y de innovacién.

Este proyecto busca fortalecer los programas de postgrado de la Universidad, aumentando
el numero de estudiantes y acreditando los programas de Magister y Doctorado. Un foco de
trabajodelproyectoseralaevaluaciondenuevasareasdeformacidéncuaternariaenlascuales
la institucién pueda asegurar pertinencia y calidad, contribuyendo al fortalecimiento de
las capacidades institucionales de investigacién, innovacién y creacién, a la formacién
de capital humano avanzado y al posicionamiento de la Universidad como referente en la
generacion y transferencia de conocimiento para el desarrollo regional y nacional.
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EJE III. INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION
ARTISTICA

La Universidad ha aumentado su contribucién a la generacién de conocimiento
cientifico. Aspira a seguir avanzando hacia una institucién de investigacioén,
transferencia y creacion reconocida por su calidad e impacto, que aborde problemas

globales y se enfoque en areas de interés para la region.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE6.Generacion y Divulgacion del —o OE7.Impactoenlos
Conocimiento = Estudiantes

Incrementar la generacién de conocimiento cientificoy Bumentar el impacto de la investigacién, innovacion

tecnologico, promoviendo la investigacion, innovacién y creacion artistica en el aprendizaje de los/as

y creacidén artistica con pertinenciaregional y su estudiantes.

divulgacion.

OE9. Cxeacion

= OES8.Innovaciony J  Ertisti
rtistica

E Transferencia

Impulsar el desarrollo de la investigacién, innovacién, Generar y difundir la creacioén, produccién e

transferencia de conocimientoy la creacién artistica investigacién artistica, contribuyendo al desarrollo y

con impacto en el contexto regional. reconocimiento delas artes en el sur de Chile.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OE6. Generacion y Div. del Conocimiento

IE26. % Publicaciones WoS/Scopus Q1-Q2

IE27. N° Proyectos competitivos de investigaciéon adjudicados
1E28. N°Publicaciones indexadas en WoS y Scopus

1E29. Posicién Ranking Scimago

IE30. % Publicaciones en dreas prioritarias de investigacion

OE7.Impacto en estudiantes

IE31. % de asignaturas dictadas por investigarores/as activos/as
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EJE III. INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION

ARTISTICA
OES8. Innovacidén y Transferencia

IE32. N°de Contratos y convenios I+D externos
IE33. N° Activos de propiedad intelectual
1IE34. Monto ($) de Financiamiento captado via OITT

OE9. Creacion Artistica
IE35. N°proyectos de creacion artistica en ejecucion
IE36. N°obras de creacidn artistica en el d&mbito académico

Proyectos Estratégicos
[PE 17] Capacidades de Investigacién 2030

[PE 18]

[PE 19]

Impulsaunconjuntoestratégicodeacciones, recursos ymecanismosdirigidosadesarrollar,
consolidar y proyectar la investigaciéon institucional. Esto considera el fortalecimiento del
talentohumano,laarticulaciéndecapacidadesinstaladas,eldesarrollode areasprioritarias
y la promocién de condiciones que permitan incrementar la calidad, productividad,
pertinencia e impacto de la investigacidn universitaria, contribuyendo al fortalecimiento
de las capacidades institucionales de investigacidn, la generacién de conocimiento de
excelencia y el posicionamiento de la Universidad como actor relevante en el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y social de laregidn, el pais y el d&mbito internacional.

Divulgacién de la ciencia y el conocimiento

Se orienta a fortalecer la visibilidad y circulacién del conocimiento producido por la
Universidad, favoreciendo una mayor valoracidon de la actividad cientifica y de sus
resultados. Asimismo, busca mejorar las condiciones para comunicar el quehacer
investigativo, ampliar su alcance y reforzar el posicionamiento institucional en el &mbito
académico y publico.

Involucramiento temprano de estudiantes en investigaciéon, innovacién y
creacion artistica

Promueve la incorporacién temprana de estudiantes en experiencias de investigacion,
innovacién y creacién en espacios curriculares y extracurriculares. Esta iniciativa
fortalecera el vinculo entre docencia e investigacién, enriquecera los procesos formativos
y potenciard capacidades avanzadas en el estudiantado, contribuyendo al desarrollo de
competenciasparalageneraciéndeconocimiento,lainnovaciéonylacreacidn, fortaleciendo
la formacion integral de las y los estudiantes y promoviendo una cultura institucional
orientada ala investigacion, el pensamiento critico y la creatividad.

I
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
| 37



[PE 20]

[PE 21]

EJE III. INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION
ARTISTICA

Innovaciéon y Transferencia Tecnoldgica

La Universidad propicia la transmisién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos para
desarrollar nuevas aplicaciones, nuevos productos o servicios, que aumenten lainnovacion
y la competitividad. Este proyecto busca perfilar un Modelo de Transferencia Tecnoldgica,
sustentado en iniciativas de Investigaciéon y Desarrollo implementadas. Otro foco del
proyecto serd el fortalecimiento de redes de colaboracién con instituciones, empresas y
actores,atravésdeunaplataformadeinnovacidényservicios, parapotenciarlatransferencia
tecnoldgica regional, contribuyendo a la valorizacién del conocimiento generado por la
Universidad, al fortalecimiento de los ecosistemas de innovacién y emprendimiento y al
incremento del impacto econdmico, social y productivo de la investigacién universitaria
enlos territorios.

Creacion Artistica

El proyecto promovera el desarrollo de las artes como una forma de conocimiento, de
desarrollo humano y sentido critico, desde los d&mbitos de la creacidén e investigacion. Los
principales focos de trabajo de este proyecto seran la mayor coordinacién del quehacer
artistico institucional entre las estructuras y actores, la generacién de instrumentos de
incentivo a la creacidn, la valoracién del quehacer artistico en la evaluacién académica y
promocién del quehacer artistico en los y las estudiantes.
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EJE IV. VINCULACION
CON EL MEDIO Y
EXTENSION

La Universidad desempeila un rol relevante en el desarrollo regional y establece un
didlogo constante, abierto y democratico con actores y comunidades del territorio.
A través de la extension, construimos propuestas orientadas a mejorar la calidad de
vida de las personas y a contribuir al desarrollo de sus comunidades. La formacidn, la
investigacion y la promocion de la cultura, el arte y el deporte son areas en las que la

Universidad se enriquece mediante relaciones reciprocas con su entorno.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

n'rl OE10. Contribucion al ? OEL11l. Aportes del Territorio al

O rerritorio * Desarrollo Universitario

Contribuir al desarrollo regional mediante las actividades Consolidar mecanismos estratégicos de vinculacién con
universitarias de investigacion, formacién de pre y postgrado, actores del territorio que permitan integrar de manera

el fomento del arte, la cultura y el patrimonio, fortaleciendo sistematica sus necesidades, conocimientos e identidades
el compromiso de la universidad con su territorio. Asimismo, en los procesos de investigacion, formacion y gestion
fomentar la vinculacién sistematica de la Universidad con universitaria, fortaleciendo asila pertinencia, capacidad de
sus egresados, titulados y exalumnos, con el fin de consolidar respuesta y desarrollo institucional de la Universidad.

una comunidad que robustezca la identidad institucional y el

sentido de pertenencia.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OE10. Contribucion al Territorio

IE37. N°Cursos con metodologia Aprendizaje + Servicio
1IE38. N°Participantes en actividades con titulados ULagos
IE39. % Actividades VcM con evidencia de contribucidn territorial

OE11l. Aportes del Territorio al Desarrollo Universitario

IE40. Tasade bidireccionalidad en actividades VcM

]
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[PE 22]

[PE 23]

[PE 24]

[PE 25]

EJE IV. VINCULACION CON EL
MEDIO Y EXTENSION

Proyectos Estratégicos

Vinculacién parala Formacion (Docencia con sello VeM)

Fortalece la incorporacion de la vinculacion con el medio en los procesos formativos,
especialmente a través de metodologias como el Aprendizaje + Servicio. De este modo,
contribuye aunaformacién con sentido publicoy territorial, vinculada a problematicas,
experiencias y actores del entorno, fortaleciendo la integracidén entre docencia y
vinculacién con el medio, promoviendo aprendizajes significativos y contribuyendo
a la formacién de profesionales comprometidos con el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y las necesidades de los territorios.

Seguimiento al/la Egresado/a

Este proyecto busca fortalecer la relaciéon de la Universidad con sus titulados/as
y egresados/as, mediante mecanismos de seguimiento que permitan conocer sus
trayectorias formativas, laborales y profesionales. Esto contribuird a retroalimentar
los procesos de mejora institucional, fortalecer el vinculo con la comunidad egresada y
proyectar el aporte de la Universidad en el territorio, aportando informacion estratégica
paralatomadedecisionesinstitucionales, el aseguramientodelacalidad delos procesos
formativos y el fortalecimiento de la contribucién de la Universidad al desarrollo social,
profesional y productivo de la region y el pais.

Seguimiento de Impactode Actividades de Extension y VcM

Esta iniciativa estratégica se propone medir y evidenciar el impacto de las actividades
de vinculacién que la Universidad realiza tanto a nivel local, regional y nacional, para
potenciar el intercambio académico, cientifico y artistico con su entorno significante.
El proyecto fortalecera la socializacién en la comunidad universitaria del uso de la
plataforma de seguimiento desarrollada y dard valor a las multiples interacciones
que la Universidad realiza con comunidades y actores de la regién, contribuyendo
al fortalecimiento de una gestién basada en evidencia, la evaluacién sistematica de
resultados e impactos y la consolidacién de la vinculacién con el medio como una
funcidn estratégica para el desarrollo institucional y territorial.

Promocion delas Artes

Este proyecto busca fortalecer la promocién y difusion de las artes en la Universidad
de Los Lagos y en la regién. En este marco, articula las iniciativas de extensién artistica
de la Universidad, con el propdsito de ampliar el acceso de la comunidad universitaria
y regional a expresiones artisticas diversas, fortaleciendo la participacién cultural, la
formacidn integral y el vinculo de la institucidén con el territorio, contribuyendo a la
democratizacion del acceso a la cultura, al fortalecimiento de la identidad regional y al
posicionamiento de la Universidad como un actor relevante en el desarrollo cultural y
artistico delos territorios.
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EJE V. SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

Para cumplir nuestra mision, es esencial contar con una organizacién sustentable,
respaldada por bases econdmicas sélidas que sostengan nuestras aspiraciones, un
ambiente laboral saludable que favorezca el bienestar y el desarrollo de la comunidad
universitaria, asi como sistemas y tecnologias de informacién adaptados a la realidad
digital actual. Esto nos permitira garantizar el cumplimiento de los objetivos que nos

hemos propuesto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE12. Bienestary

- n N OE13. Equilibrio OE14. Tecnologias de
+ Ilm.b e U.nwersﬂ:ano Econémico Financiero Informacién y Gestion
Satisfactorio
Fomentar el bienestar, la equidad Garantizar el equilibrio econémico Implementar sistemas eficientes para
de género, inclusién y diversidad, financiero, promoviendo la generacién agilizar los procesos de gestién y toma de
fomentando una comunidad integrada de recursos y uso eficiente, decisiones institucionales, integrando la
en un ambiente laboral sano y seguro, resguardando el bienestar y desarrollo transformacién digital y fortaleciendola
promoviendo el buen trato, la prevencién, de campus y sedes. gobernanza de datos en la institucidn.

salud y el desarrollo sostenible.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OE12. Bienestar y Ambiente Universitario

IE41. Metros cuadrados construidos
IE42. Calificacion de factores psicosociales
IE43. Puntaje Institucional RESIES

OEL13. Equilibrio Econdmico Financiero

IE44. EBITDA
IE4S. Patrimonio Institucional

OE14. Tecnologias de Informacién
1E46. % de procesos estratégicos con gestion digital implementada

I
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[PE 26]

[PE 27]

[PE 28]

[PE 29]

EJE V. SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

Proyectos Estratégicos

Bienestar, Vida Saludable y Comunidad Universitaria

Promueve acciones orientadas al bienestar integral, la prevencidn, la salud y la calidad
de vida de quienes conforman la comunidad universitaria, fortaleciendo ademas las
condiciones materiales y relacionales para un ambiente sano y seguro, basado en el
buen trato, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura institucional centrada en el
bienestar, la convivencia, la salud integral y el desarrollo de comunidades universitarias

inclusivas, seguras y comprometidas con los valores institucionales.

Sustentabilidad Universitaria

Esta iniciativa tiene como propdsito articular politicas, proyectos y acciones que integren
los principios de la sustentabilidad en la gestién ambiental de los Campus y Sedes, las
actividades académicas y la relacién de la Universidad con los territorios y comunidades.
El programa busca propiciar la sustentabilidad sistémicamente en cuatro dreas de trabajo:
gestion ambiental, docencia, investigacién y vinculacién con el medio, contribuyendo a
consolidar una cultura institucional orientada al desarrollo sostenible, fortaleciendo la
responsabilidad ambiental delaUniversidad ysuaportealosdesafiosglobalesyterritoriales
en materia de sostenibilidad.

Inversion e Infraestructura

Este proyectobuscafortalecer ydesarrollarlainfraestructura fisica, cientifica, tecnoldgica
y los espacios universitarios necesarios para el cumplimiento de las funciones de la
Universidad. Para ello, contempla iniciativas de construccion, ampliacién, habilitacién
y mejoramiento de edificaciones en los Campus Osorno, Puerto Montt y las Sedes de
Santiagoy Chiloé, asi como proyectos de paisajismo, equipamiento cientifico y tecnoldgico
y mejoramiento de espacios de uso comunitario, contribuyendo al fortalecimiento de
las capacidades institucionales para la docencia, investigacién, innovacién, creacion y
vinculacién con el medio, mediante espacios e infraestructura que favorezcan la calidad, la
inclusidn, la sostenibilidad y el desarrollo estratégico de la Universidad.

Modernizacion de la Estructura Institucional

La Universidad impulsa la armonizacién de su estructura organizacional para fortalecer la
gobernanza y la capacidad de gestién. Con ello, favorece una instituciéon mas articulada,
flexible y oportuna, capaz de responder de mejor manera a las exigencias del ecosistema
universitario y alos procesos de desarrollo institucional, contribuyendo al fortalecimiento
de la gobernanza universitaria, la eficiencia organizacional y la capacidad institucional
para enfrentar los desafios estratégicos y los cambios del entorno de manera oportuna y
sostenible.
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EJE V. SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

[PE 30]

Integridad Universitaria

Impulsa iniciativas orientadas a fortalecer la transformacion digital de la institucidén
mediante la automatizaciéon y digitalizaciéon de procesos estratégicos y de gestidn, junto
con el fortalecimiento de la gobernanza y proteccién de datos para apoyar la toma de
decisiones y dar respuesta a las exigencias del entorno legal. Su desarrollo contribuye a
mejorar la eficiencia institucional, reducir tiempos de respuesta y disponer de informacién
mas integrada, segura y oportuna.

I
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
| 43






CULTURA
DE CALIDAD

La gestion estratégica institucional, expresada en este Plan, concibe el
aseguramiento de calidad como una parte constitutiva del quehacer de cada
uno de los ejes estratégicos. La calidad es una tarea de toda la institucion
y considerarla como un componente aislado, desagregado de las tareas
cotidianas de las areas de gestion institucional, transmite una idea errénea de
la calidad como una preocupacidon de solo una parte de desarrollo estratégico
de la institucion. La Universidad tiene un compromiso misional con la calidad,
lo que se ha traducido en una serie de transformaciones que han dado pie a
importantes cambios a nivel institucional en cuanto a politicas, estructuras y
procesos. Luego de un largo proceso de institucionalizacién y asimilaciéon por
parte de la institucidn, el objetivo central del Sistema de Gestidén, Promociéon y
Aseguramiento de la Calidad, es promover el compromiso del conjunto de la
comunidad universitaria en el desarrollo de una cultura de calidad para mejorar
sistematicamente el desempeno de la Universidad en todas sus funciones de
modo integral y permanente. Asi, la calidad es concebida como una condicién
propia de todos los procesos y funciones de la Universidad, cuya responsabilidad
recae en cada unoy cada una de quienes desarrollan las tareasy en general en la
totalidad de la comunidad universitaria. Este objetivo se traduce en tres lineas de
accion: definicién de politicas y procedimientos; desarrollo de mecanismo que
promuevan la cultura de calidad y medicidon de resultados y ajustes. En cada
uno de los ejes estratégicos institucionales operan las politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad. Estas politicas se despliegan en un Ciclo de Mejora

Continua constituido por tres fases: a) Planificacion; b) Gestidon; y c) Resultados.

I
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MARCO DE
REFERENCIA

CONTEXTO GESTION DE
oA PROCESOS
PRODUCTIVO

RESULTADOS
MEJOREA CUMPLIMIENTO
CONTINUA DE MISION
SISTEMA DE
T INSTITUCIONAL

SUPERIOR

SISTEMAS DE

PLANIFICACION

CONTEXTO Y
FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

INFORMACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES OPORTUNA

SISTEMA DE
PLANIFICACION

La planificacién constituye la primera etapa del ciclo de mejora continua
institucional y se configura como un proceso clave para orientar el desarrollo

estratégico de la Universidad.

El Sistema de Planificaciéon se despliega en dos niveles complementarios: el
nivel de gestion estratégica institucional y el nivel de las unidades académicas
y administrativas. El principal instrumento que estructura este sistema es
el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), cuya implementacion
es responsabilidad del Rector, con el apoyo técnico de la Vicerrectoria de

Planificacion y Desarrollo.
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A partir de los objetivos estratégicos del PEDI se derivan los proyectos
estratégicos liderados por las distintas Vicerrectorias. Cada Vicerrectoria elabora
su respectivo Plan Funcional con un horizonte de un ano, en el cual se definen
los focos prioritarios de gestion, las lineas de accién y los compromisos de las

Direcciones y unidades adscritas.

En el nivel de las unidades académicas se distinguen dos instrumentos
fundamentales de planificacion: los Planes de Desarrollo de Unidad (horizonte
de cinco afos, alineados con el PEDI) y los Planes de Mejora de cada Carrera o
Programa. Estos instrumentos se encuentran alineados y sincronizados en sus

objetivos, acciones y plazos.

Sistema de Planificacidon

Control y
Periodo S
Instrumento Responsable Seguimiento
PEDI Consejo Universitario
2019-2030 Rector Consejo Superior
.Agenda de' lafio Vicerrectores Rector
Vicerrectorias
Planes de Desarrollo de 5 afios Direcciones de Vicerrectoria Académica
Unidades Académicas Unidades Académicas Consejode Unidad
Planesde 5 afios Jefes/as de Carrera/ Direccionesde
mejoramiento (Seguimiento anual) Programa Departamento
de Carrera / Programa Consejo de Carrera

Los Planes de Desarrollo, estan trazados a cinco anos plazo. Deben estar
alineados con el PEDI y delinear acciones en cuatro ambitos: Docencia (Pregrado
y Postgrado); Gestion; Vinculacion con el Medio; e Investigacion, Creacion e

Innovacion.
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El Plan de Desarrollo es responsabilidad de la Direccién de la Unidad y
constituye un consenso del Consejo de la Unidad, el que a su vez va monitoreando
su implementacién. Por su parte los Planes de Mejora de cada Carrera o
Programa, son responsabilidad del Jefe de Carrera o Programa y constituye
un consenso del Consejo de Carrera o Programa, el que a su vez monitorea su
implementacion. Este Plan integra las acciones y recursos emanados de los
procesos de autoevaluacion. El Plan de Desarrollo de la Unidad y el Plan de
Mejora de la Carrera/Programa estan alineados y sincronizados en sus objetivos

y actividades.

El seguimiento de los Planes de Desarrollo y los Planes de Mejora lo realiza la
Direccion de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, la que va reportando a los/

las Vicerrectores/as.

I
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GESTION DE
PROCESOS

La Gestidon de procesos constituye la segunda fase del ciclo de mejora
continua. Institucionalmente se han identificado 21 procesos estratégicos, los
gue son monitoreados en su implementacién a través de los Comités de Calidad.
Investigacion,

Creacidén e
Innovacion

Docencia Vinculacion con

el Medio

Oferta Plan Estratégico Proyectos VcM Investigacién
Estudiantes Sistema de Gobierno Programas VcM Publicaciones
Ecadémicos/as Presupuesto In;elflr?:ici):::les Creacién
ISR PR RRHH Comunicaciones Innovacién

el aprendizaje

Formacion Infraestructuray Extension (Arte
Continua recursos materiales y Cultura)
Sistemas de Gestion de los Consejos
Informacion Asesores Externos

Para cada proceso se establecen politicas, procedimientos y mecanismos
de aseguramiento de la calidad e indicadores. El seguimiento de la gestidon
de procesos, estd a cargo del Comité de Calidad Institucional, integrado por el

Rector y los/las Vicerrectores/as.

Rector

Vicerrectoria de
Planificacion

. p Vicerrectoria de Vicerrectoria de
Vicerrectoria

Académica

Administracion Investigacion

y Finanzas y Postgrado y Desarrollo

La Secretaria Ejecutiva del Comité de Calidad Institucional la ejerce la Direccién

de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.
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GESTION DE
RESULTADOS

La Gestidon de Resultados es la tercera fase del ciclo de mejora continua. Los
resultados se miden y evallUan a través de cuatro variables: a) indicadores claves;
b) sistema de encuestas; c) compromisos de desempeno; y d) autoevaluacion de

programas académicos.

Los resultados se constituyen en informacidn relevante para la toma oportuna
de decisiones. Esas decisiones pueden llevar al ajuste de la planificacién y de los
objetivos trazados, siendo el horizonte del sistema el cumplimiento de la mision

institucional.

Los indicadores claves y las encuestas se van reportando periddicamente. Por
su parte cada académico/a suscribe anualmente un Compromiso de Desemperio
con la Unidad a la cual estd adscrito, asociado a los cuatro dmbitos del quehacer

institucional:

» Docencia
» Gestion
» Vinculacion con el Medio

» Investigacién, Creacién e Innovacién

Por dltimo, toda la oferta académica de la Universidad es constantemente
sometida a procesos de autoevaluacién, con el objetivo de mejorar y aumentar

los niveles de calidad.
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Acreditacion

Autoevaluacion Pedagogias
con fines

de acreditacion Acreditacion

AUTOEVALUACION Postgrado
DE PROGRAMAS
KCADEMICOS

Autoevaluacion Carreras
con fines Profesionales y
de mejora Técnicas

La Direcciéon de Gestion y Aseguramiento de la Calidad acompanara
permanentemente a las carreras y programas en su ciclo de mejora continua.

Esta Direccidn es responsable de implementar el Modelo de Acompafiamiento:

Seguimientoy

Diagndstico Autoevaluacion Monitoreo

(Sobre la base de
criterios y estandares
segun corresponda)

(Revision de indicadores
y Matriz de Consistencia
Curricular)

Informes de alerta y de
avance semestrales

Elmonitoreodelosresultadosdelascuatrovariablesdelagestion deresultados
(indicadores, encuestas, compromisos de desempeno y autoevaluacion) esta a
cargo de la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, la que reportara

periddicamente al Comité de Calidad Institucional (Rector y Vicerrectores).

I
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
| 51



L]
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
52 |



MODELO DE
SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y

MEJORA CONTINUA

PEDI 2030

El Seguimiento, Evaluacién y Mejora Continua del PEDI 2030 actualizado se
sustenta en un modelo que integra: macroproceso de seguimiento institucional,
microproceso con validacidén de unidades responsables, criterios de trazabilidad,
transparencia y rendicién de cuentas, evaluacidon intermedia 2024 (primer

sexenio) y evaluacion final 2030.

El diagrama representa el macroproceso completo de seguimiento, control
y evaluacioén del Plan Estratégico Institucional (PEDI), desde la definicién inicial
de la linea base hasta la evaluacion final del periodo 2019-2030. Este proceso se

estructura en tres fases principales, cada una con actividades, productos e hitos.

Seccién1.01 MACROPROCESO

Definicion de Linea Base Evaluaciones Intermedias Evaluacion Final
v v v
Levantamiento de Indicadores Informes Bianules Informe final 2019-2030
2019-2020/2023-2024 (Afio 2030)
v v
Construccif’m de Linea Base Informes Cuatrienio
(Afio 2018) 2019-2022/
v v
Definicion de Metas 2019 Informes Sexenio
(Actualizacion 2025) 2019-2024
I
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El diagrama representa el macroproceso completo de seguimiento, control
y evaluaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEDI), desde la definicidn inicial
de la linea base hasta la evaluacion final del periodo 2019-2030. Este proceso se
estructura en tres fases principales, cada una con actividades, productos e hitos

claramente diferenciados.

MICROPROCESOS - ANUAL

Mayo- Junio - Julio Hgosto-Septiembre-Octubre Noviembre-Diciembre-Enero Marzo - Abril

- Gaptura de informacién - Validacién y analisis de - Incorporaciény - Aprobacién del Informe
inicial lainformacién, actualizacion de datos Equipo Directivo

- Fuentes: actualizacién de matriz de indicadores cierre de - Presentacion Consejo

+ Informes DAI de consistencia afio académico Superior

. Informacién emanada estratégicay sistemade - Elaboracién de - Presentacion Consejo
desde los responsables gestién de indicadores Informes Universitario
estratégicos institucional (SGI)

- Anuarios Estadisticos
Institucionales

- Informes SIES

- Entrevistas focalizadas

El diagrama describe el ciclo operativo anual mediante el cual la universidad
recopila, valida, analiza y reporta la informacién estratégica asociada a sus
indicadores institucionales. Este micro proceso asegura que los datos utilizados

para la toma de decisiones sean oportunos, consistentes y de calidad.

El ciclo se organiza en cuatro fases temporales, cada una con actividades

especificas y responsables claramente identificados.

Secciéon1.02 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA - PEDI 2030

La gobernanza del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2019-
2030 estd diseflada para asegurar la conduccién, seguimiento y evaluaciéon
efectiva del plan, garantizando coherencia estratégica, continuidad operativa y
toma de decisiones informada a lo largo del periodo. El sistema se organiza en
distintos niveles de responsabilidad, articulando funciones normativas, directivas,

técnicas y operativas.
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Normativo:

Consejo Superior/ Consejo
Universitario

Ejecutivo:
Equipo Directivo

Coordinacion:
Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo
(VPD), Direccion de Estudios Estratégicos y
Direccidén de Proyectos Institucionales

Operativo:
Direcciones Centrales, Unidades y
Responsables de Proyectos

El sistema de gobernanza se compone de:

> Nivel normativo: integrado por el Consejo Superior y el Consejo
Universitario, responsables de conocer, revisar y validar los principales
avances y definiciones estratégicas del PEDI.

> Nivel ejecutivo: conformado por el Equipo Directivo, encargado de
orientar la implementaciéon del plan y tomar decisiones institucionales
en funcidn de sus avances y resultados.

> Nivel de coordinacion: compuesto por la Vicerrectoria de Planificacion y
Desarrollo, Direccion de Estudios Estratégicos y Direccién de Proyectos
Institucionales, responsables de coordinar el seguimiento, consolidar
informacién y apoyar técnicamente el monitoreo del plan.

> Nivel operativo: integrado por direcciones centrales, unidades
responsables y encargados de proyectos e indicadores, quienes generan,
actualizan y validan la informacién asociada al avance de los objetivos

estratégicos.

Cada nivel aporta una capa de control, coherencia y seguimiento continuo,
asegurando que el PEDI 2030 se ejecute con trazabilidad, transparencia y

rendicién de cuentas.
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